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Regulamin uczestnictwa w wycieczkach

l. ZASADY OGOLNE

Organizatorem wycieczek jest agencja turystyczna on-line RODOS PO POLSKU | K E, Konstantinou Palaiologou 21,

85100 Rodos, Grecja, AFM (NIP) 801548167, nr licencji Ministerstwa Turystyki w Grecji 1476E70000148801,

majgcy miejsce zwyktego pobytu w Grecji, adres poczty elektronicznej: biuro@rodospopolsku.pl, tel. +30 694

88 777 22.

Rodos po polsku zajmuje sie organizacjg wycieczek fakultatywnych po wyspie Rodos oraz na inne wyspy

Dodekanezu zgodnie z programem wycieczek umieszonym na stronie internetowej Organizatora. Organizuje

rowniez transfery oraz Aktywny Wypoczynek.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Wycieczkach organizowanych przez Organizatora oraz okresla

prawa i obowigzki Organizatora i Klientéw, przy czym:

a) Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o Uczestnictwie,
b) Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu,
c) Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora.

Do korzystania z serwisu internetowego rodospopolsku.pl oraz ustug Organizatora niezbedne jest posiadanie

urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki

zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW.

Definicje:

a) Wycieczka — krotkoterminowa wycieczka turystyczna odbywajgca sie na wyspie Rodos lub pozostatych
wyspach Dodekanezu organizowana przez Organizatora. Wycieczki nie trwajg diuzej niz 24 godziny i nie
zawierajg zakwaterowania, w zwigzku z czym do Wycieczek nie majg zastosowania przepisy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych (Dz. Urz. UE L 326, str. 1) ani Dekretu Prezydenta Grecji Mpoedpikd
Aldraypa, apB.: 339/96. Wycieczki mogg byé¢ autokarem lub statkiem (razem z transferem do portu).
Jednakze Wycieczka nie obejmuje Rejséw ani Innych Atrakgji.

b) Rejs — rejs po morzu organizowany przez Lokalnych Przewozinikéw. Wycieczka nie obejmuje Rejséw.
Organizator dokonuje na rzecz Klienta zakupu Biletu na Rejs oraz zapewnia opieke
pilota/przewodnika/przedstawiciela biura podczas Rejsu. Natomiast uczestnictwo w Rejsie odbywa sie na
podstawie odrebnej Umowy/Biletu/Paragonu fiskalnego/Faktury zawartej przez Klienta z Lokalnym
Przewoznikiem.

c) Aktywny wypoczynek —to atrakcja turystyczna, nie bedgca Wycieczka, ale majaca jej charakter, ktérej odbycie
sie umozliwia Organizator za okreslong w cenniku cene i na podstawie odrebnej Umowy/Biletu/Paragonu
fiskalnego/Faktury. Odpowiedzialno$¢ cywilno-prawng za Uczestnika podczas jej wykonywania ponosi Lokalny
Organizator.

d) Transfer —przewdz zorganizowany na zlecenie Klienta na uzgodnionej trasie, najczesciej lotnisko - hotel, hotel
— lotnisko za uzgodniong cene, realizowany przez Lokalnego Przewoznika na podstawie odrebnej
Umowy/Biletu/Paragonu fiskalnego/Faktury pomiedzy nim a Klientem.

e) Lokalny Organizator/Lokalny Przewoznik — osoby lub firmy, ktére swiadczg ustugi, organizujg imprezy czy
wycieczki, z ktérymi Organizator wspotpracuje. Odpowiedzialnos$é cywilno-prawng za Uczestnika podczas
wykonywania ustug ponosi Lokalny Organizator/Lokalny Przewoznik.

f) Prowadzacy Wycieczke — przedstawiciel biura kierujgcy Wycieczkg lub kazda osoba, ktéra na zlecenie
Organizatora wykonuje czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem Wycieczki, np. jego pracownik,
zleceniobiorca, pilot, przewodnik.

g) Program Wycieczki — zawiera m. in. jej ramowy plan, miejsca odwiedzane i inne atrakcje turystyczne, $rodki
lokomocji. Ramowy program wycieczki nie stanowi oferty handlowej i moze ulec zmianie.

h) Umowa o Uczestnictwo (Umowa) - Potwierdzenie Rezerwacji wraz z Potwierdzeniem Zaptaty, uprawniajgce
Klienta do udziatu w Wycieczce.

i) Potwierdzenie Rezerwacji - dokument (voucher) o indywidualnym numerze rezerwacji, ktory Klient otrzymuje
od Organizatora droga mailowg, przez komunikator Messenger/WhatsApp lub do rgk wtasnych, po dokonaniu
i optaceniu Rezerwacji.

j) Potwierdzenie Zaptaty — dokument o tym samym numerze rezerwacji co indywidualny numer rezerwacji
zawarty w Potwierdzeniu Rezerwacji, ktéry otrzymuje Klient od Organizatora droga mailowg, przez
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komunikator Messenger/WhatsApp lub do rgk wtasnych, w momencie uiszczenia optaty za Wycieczke, ktdrej
dotyczy Umowa o Uczestnictwo.

k) Klient - osoba fizyczna, ktéra dokonuje rezerwacji i ptatnosci, a tym samym zawiera Umowe o Uczestnictwo z
Organizatorem. Co do zasady réwniez bierze udziat w organizowanej przez Organizatora Wycieczce na
podstawie waznej Umowy. Klient dokonujac Rezerwacji lub zawierajgc Umowe czyni to takze w imieniu
wszystkich Uczestnikow, za ktorych dziata i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ przestrzegania warunkéw
Umowy przez tych Uczestnikdw, w tym za zaptate ceny oraz uczestnictwo w Wyciecze. Klient jest pierwsza
0sobg wymieniong na Umowie o Uczestnictwo w Wycieczce.

[)  Uczestnik — osoba, ktéra bierze udziat w Wycieczce organizowanej przez Organizatora. Uczestnikiem moze by¢
osoba dorosta, osoba Matoletnia, w tym dziecko do 2 lat — dziecko, ktére w dniu Wycieczki nie ukonczyto 2
roku zycia lub dziecko 2-12 lat, ktére w dniu Wycieczki ukoniczyto 2 rok zycia, a nie ukonczyto 12 roku zycia.

II.ZAWARCIE UMOWY

1.

10.

11.

Informacje zawarte na stronie internetowej Organizatora www.rodospopolsku.pl nie stanowig oferty w rozumieniu

przepisdw prawa, a sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Ztozenie zatem rezerwacji przez Klienta nie oznacza

natychmiastowego zawarcia umowy. Klient wypetniajgc formularz rezerwacji sktada oferte wziecia udziatu w

konkretnej Wycieczce.

Rezerwacji mozna dokonad poprzez:

a) Wypetnienie formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowej Organizatora,

b) Zgtoszenie przestane na adres e-mail Organizatora biuro@rodospopolsku.pl,

c) Zgtoszenie telefoniczne pod numery podane na stronie internetowej Organizatora,

d) Zgtoszenie poprzez komunikator Messenger/WhatsApp.

Klient dokonuje rezerwacji poprzez wybdr Wycieczki lub Wycieczek oraz daty Wycieczki lub Wycieczek.
Rezerwacja bedzie uznana za prawidtowo zatozong, gdy w zgtoszeniu wskazane zostang dane osobowe
identyfikujace Klienta, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, miejsce oraz termin pobytu w Grecji (miejscowo$¢ i nazwa
hotelu, numer pokoju), nr telefonu aktywny podczas pobytu w Grecji i adres poczty elektronicznej (e-mail).

Poza tym dokonujgcy rezerwacji podaje liczbe Uczestnikdw powyzej 12 r.z. (dorostych), liczbe dzieci w wieku 2-12

lat, liczbe dzieci do 2 lat.

W przypadku Rejséw konieczne jest podanie imion, nazwisk oraz dat urodzenia wszystkich Uczestnikéw, jak réwniez
ich narodowosci.

Dokonujgcy Rezerwacji Klient oswiadcza, ze wszystkie dane podane podczas Rezerwacji sg zgodne z prawdg oraz

zgadzajg sie z danymi w paszporcie lub dowodzie osobistym. Klient ma obowigzek niezwtocznego informowania
Organizatora o kazdorazowej zmianie danych podanych w Rezerwacji, jezeli jej skutkiem bedzie zawarcie Umowy.

Dane osobowe, o ktorych mowa powyzej, wymagane sg przy zaktadaniu rezerwacji z tytutu bezpieczeristwa oraz

wymogow prawnych.

Rezerwacja ma co do zasady charakter niewigzacy. Kazda ze Stron moze odwota¢ dokonang Rezerwacje, bez

podania przyczyn, o czym jest zobowigzana zawiadomic¢ drugg Strone wiadomoscig email lub poprzez komunikator

Messener/WhatsApp . Odwotanie Rezerwacji nie rodzi zadnych praw i roszczen po obu stronach.

Organizator zastrzega sobie réwniez prawo weryfikacji dokonanej rezerwacji oraz jej anulowania w przypadkach
uzasadniajgcych watpliwosci co do jej rzetelnosci.

Przed zawarciem Umowy Klient winien zapozna¢ sie z informacjami, dostepnymi na stronach internetowych

Organizatora, czyli w niniejszym Regulaminie, Polityce prywatnosci, Niezbedniku wycieczkowicza, a w szczegdlnosci
informacije o:

a. dokumentach, ktére Uczestnicy muszg posiadac¢ w trakcie trwania Wycieczki, w szczegdlnosci dowdd osobisty
podczas kazdej Wycieczki. W sytuacji, kiedy brak takich dokumentéw bedzie skutkowac¢ niemoznoscig
$wiadczenia ustug przez Organizatora, Klientowi/Uczestnikowi nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow;

b. ewentualnych dodatkowych kosztach, jezeli takie wystepujg (dodatkowo ptatne atrakcje turystyczne, wstepy
do miejsc archeologicznych, positki ect.).

c. wymaganiach zdrowotnych oraz wskazdéwkach dotyczacych bezpieczenstwa podczas Wycieczki.

Po ztozeniu rezerwacji Organizator uzgadnia z Klientem forme ptatnosci na warunkach opisanych ponizej.
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1. WARUNKI PtATNOSCI

1.

Jedli Klient dokonat Rezerwacji, winien on optaci¢ Wycieczke, a tym samym zawrze¢ Umowe z Organizatorem
najpdzniej na 7 dni przed dniem Wycieczki. Jednakze jesli Klient dokonuje Rezerwacji pdzniej niz 7 dni przed dniem
Woycieczki, powinien optaci¢ jg natychmiast po dokonaniu Rezerwacji.

Brak optacenia Rezerwacji w terminie do 72h (3 dni) przed datg Wycieczki oraz brak odpowiedzi na probe kontaktu
ze strony Organizatora (jednorazowego potgczenia telefonicznego lub jednorazowej wiadomosci na komunikatorze
Messenger/WhatsApp lub jednorazowej wiadomosci e-mail) jest rownoznaczny z anulowaniem rezerwacji.

Jezeli strony uzgodnity ptatnosé gotowka, strony ustalajg termin indywidualnego spotkania.

Cena Wycieczki obejmuje tgczng kwote za wszystkich Uczestnikow Wycieczki wymienionych w rezerwacji. Za
Uczestnika powyzej 12 r.z. pobierana jest petna cena za Wycieczke. Za dziecko od 2 do 12 r.z. co do zasady
pobierana jest opfata 50% za udziat w Wycieczce, dziecko to ma prawo do odrebnego miejsca jako pasazer w
$rodkach transportu.

Za dzieci w wieku do 2 lat uczestniczgce w wycieczkach organizowanych przez Organizatora nie sg pobierane przez

Organizatora zadne optaty. Dziecko do 2 lat podrézuje bez prawa do wtasnego miejsca siedzgcego w $rodkach

transportu.

Organizator moze odmowic¢ uczestnictwa w Wycieczce Uczestnikowi, jesli cena nie zostata zaptacona w catosci lub

tez anulowac Rezerwacje.

Organizator w wyjgtkowych przypadkach ma prawo zdecydowad o pobraniu tylko czesci optaty w formie zadatku

na Wycieczke. Za pobrany zadatek Klient otrzymuje od Organizatora Potwierdzenie Zaptaty na pobrang kwote i jest
ono réwnoznaczne z tym, ze Klient zawart z Organizatorem Umowe o Uczestnictwo w wybranej przez Klienta

Wycieczce. Wptata pozostatej kwoty powinna nastgpi¢ najpdzniej w dniu Wycieczki.

Obowigzujace sposoby ptatnosci:

a) Rezerwacja dokonana na 7 dni przed planowang datg Wycieczki powinna by¢ zakonczona ptatnoscig w
wysokosci 100% ceny przelewem na konto bankowe Organizatora w EUR (PANKRETA BANK S.A. IBAN:
GR1908700810000300003264778) lub za pomocg aktywnego linku do pfatnosci przestanego przez
Organizatora na adres e-mail Klienta (ptatnos$¢ jest przewalutowana z EUR na PLN oraz GBP wedtug $redniego
kursu NPB na dziert dokonywana wptaty).

b) Jezeli ptatnos¢ dokonana jest pdzniej niz 7 dni przez planowang datg Wycieczki, nalezy skorzystac z opcji linku
do pfatnosci po dokonaniu ptatnosci przelewem nalezy przesta¢ do Organizatora drogg mailowa potwierdzenie
wystania/ztozenia dyspozycji przelewu. Jesli przelew nie zostanie zaksiegowany do dnia Wycieczki to
Organizator ma prawo pobrac kaucje w wysokosci ceny za wszystkich Uczestnikéw, ktora ulegnie zwrotowi
Klientowi jak tylko przelew zostanie zaksiegowany.

c) Rezerwacja moze by¢ optacona w wysokosci 100% ceny gotéwka lub kartg ptatniczg w walucie EUR podczas
indywidualnego spotkania w hotelu lub innym miejscu wyznaczonym przez Organizatora.

d) Ptatnosci u Prowadzacego Wycieczke w ramach wyjatku moga dokona¢ wytgcznie Uczestnicy, ktorzy otrzymali
od Organizatora pisemng zgode na opdznienie zaptaty. W takim przypadku ptatnos¢ nastepuje tylko gotowkag w
walucie EUR w wysokosci 100% ceny Wycieczki oraz w odliczonej kwocie (Prowadzacy Wycieczke moze nie mieé
mozliwosci wydania reszty).

Dniem zaptaty w przypadku ptatnosci bezgotdwkowej jest data kalendarzowa uznania na rachunku bankowym. W
przypadku przelewu jest to data zaksiegowania przelewu na koncie Organizatora. W przypadku ptatnosci linkiem
pienigdze sg natychmiast widoczne na rachunku bankowym Organizatora. Dniem zaptaty w przypadku ptatnosci
gotéwkowych jest dzien przekazania Organizatorowi zaptaty ceny za wszystkich Uczestnikdw.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

Uczestnicy majg obowigzek stawic sie we wskazanym miejscu zbidrki najpdzniej 5 minut przed planowang godzing
rozpoczecia Wycieczki. Ze wzgledu na koniecznos¢ planowej i terminowej realizacji programu, niestawienie sie
Uczestnika w miejscu zbidrki lub spdZznienie sie powoduje, ze Uczestnik nie zostanie zabrany na Wycieczke. W takiej
sytuacji Uczestnik nie ma prawa do zwrotu ceny.

Jesli Uczestnik spdznia sie na miejsce zbidrki, Organizator podejmie probe kontaktu z nim. Po 2 -krotnej nieudanej
probie kontaktu i 7 min. oczekiwania autobus odjedzie. W takiej sytuacji koszty poniesione przez Uczestnika nie
podlegajg zwrotowi.

Uczestnik, ktéry spdznit sie na miejsce zbidrki a nadal chce wzig¢ udziat w wycieczce moze, w porozumieniu z
Organizatorem i we wskazanym przez niego miejscu, na wtasny koszt i ryzyko dotgczy¢ do grupy. W takiej sytuacji
nie przystuguje mu prawo do zwrotu poniesionych kosztéw.


https://magictours.pl/warunki-uczestnictwa/
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Uczestnik obowigzany jest do przestrzegania wyznaczonych miejsc i godzin zbidrek podczas Wycieczki. W

przypadku zbyt péznego stawienia sie Uczestnika na miejscu poszczegdlnych zbidrek podczas trwania Wycieczki,

bez winy Organizatora, Uczestnik traci prawo do powrotu z grupg wycieczkowg i musi wréci¢ do hotelu na koszt
wiasny, za co Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Uczestnik podczas Wycieczki ma obowigzek posiadania przy sobie waznego dokumentu tozsamosci. Brak

posiadania takiego dokumentu moze powodowaé konsekwencje przewidziane prawem, za co Organizator nie

ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Uczestnik powinien posiada¢ przy sobie podczas trwania wycieczki ,kieszonkowe” w EUR, stosownie do wydatkow

planowanych podczas Wycieczki (wstepy, positki i inne zgodne z programem Wycieczki oraz indywidualne wydatki

Uczestnika). W wiekszosci miejsc uznaje sie ptatnosc karta, jednak zalecamy posiadanie przy sobie réwniez gotowki.

Uczestnik obowigzany jest zorganizowac¢ we wtasnym zakresie i na wtasny koszt wyzywienie i napoje, jezeli nie sg

wliczone w cene wycieczki. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ positkdw serwowanych przez lokalne

punkty gastronomiczne, w tym restauracje, tawerny i bary, a wszelkie informacje udzielane przez Organizatora
dotyczace takich miejsc, majg charakter niewigzacy i nie rodza zadnych zobowigzan po stronie Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdow prawa, Regulaminu, przepisow porzadkowych w

miejscach publicznych, w srodkach lokomocji, na statkach, zwyczajéw lokalnych i lokalnej etykiety oraz ogdlnie

przyjetych regut bezpieczenstwa i zdrowego rozsgdku a takze polecen Prowadzgcego Wycieczke. W szczegdlnosci
powinien powstrzymac sie od:

a) spozywania narkotykow oraz srodkéw odurzajgcych,

b) nadmiernego spozywania alkoholu,

) palenia tytoniu poza miejscami dozwolonymi,

d) niestosowania sie do norm bezpieczenstwa,

) narazania innych Uczestnikédw na utrate zycia lub zdrowia albo uszkodzenie lub utrate mienia podczas

Wycieczki,

f) nagrywania filmow, rejestracji dzwieku i innych sposobdw rejestrowania informacji przekazywanych
Uczestnikom przez Prowadzgcego Wycieczke oraz ich rozpowszechniania lub upubliczniania, w tym na
portalach spotecznosciowych bez wyraZznej zgody Prowadzgcego Wycieczke,

g) Swiadomego dziatania na szkode Organizatora, w tym narazanie na uszkodzenie lub utrate mienia
wykorzystywanego podczas wycieczki (w szczegdlnosci zestawdw stuchawkowych typu Speak Easy),

h) spozywania positkdw oraz picie napojow innych niz woda w autokarze wycieczkowym.

Podczas jazdy autokarem oraz na statku Uczestnicy zobowigzani sg nosi¢ maseczki zastaniajgce usta i nos.

O

D

10.Jesli Uczestnik narusza ktérykolwiek z powyzszych obowigzkéw, Organizator lub Prowadzgcy Wycieczke ma prawo

11.

12.

13.

14.

15.

wykluczy¢ go z uczestnictwa w Wycieczce. Uczestnik wykluczony z tej przyczyny nie ma prawa do zwrotu ceny
Whycieczki. Uczestnik, ktory zostat wykluczony z Wycieczki, wraca do miejsca swojego zakwaterowania na koszt
wiasny i nie moze dochodzi¢ zwrotu poniesionych kosztow.
Organizator ma prawo obcigzy¢ Uczestnika wszelkimi kosztami wynikajgcymi z nieprzestrzegania przez Uczestnika
zapisow Regulaminu jak i niewtasciwego zachowania, sprzecznego z interesami grupy lub dziatania utrudniajgcego
Wycieczke, takze naruszajgcego spokdj i prawo do wypoczynku innych Uczestnikow.
Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z uczestnictwa w Wycieczce, réwniez przed jej rozpoczeciem, jesli
Uczestnik ten jest pod wptywem alkoholu, narkotykow, $rodkéw odurzajgcych, zachowuje sie obrazliwie,
agresywnie i jego uczestnictwo stwarza lub moze stwarzac¢ zagrozenia dla sprawnego przeprowadzenia Wycieczki.
Uczestnik wykluczony z tej przyczyny nie ma prawa do zwrotu ceny Wycieczki, Organizator nie pokrywa kosztéw
zwigzanych z jego samodzielnym powrotem do miejsca pobytu.
Osoba Matoletnia moze uczestniczy¢ w Wycieczce tylko i wytgcznie pod opieka rodzica lub opiekuna. Za zachowanie
i bezpieczenstwo Matoletniego w czasie Wycieczki odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice lub opiekunowie. Sg oni
obowigzani do sprawowania nadzoru nad Matoletnim oraz zapewnienia przestrzegania przez niego Regulaminu,
ogolnie przyjetych regut bezpieczenstwa, zdrowego rozsgdku, przepiséw prawa, zwyczajow lokalnych i lokalnej
etykiety, w sposdb zrozumiaty dla Matoletniego.
W przypadku wyrzadzenia przez Matoletniego jakichkolwiek szkéd, w tym skutkujgcych naruszeniem débr lub praw
innych oséb wszelkg odpowiedzialno$¢ ponoszg jego rodzice lub opiekunowie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z prawem Uczestnikéw, wynikajgce w
szczegblnosci z nieprzestrzegania przepiséw prawnych, tamania zakazow dotyczgcych spozywania alkoholu lub
palenia tytoniu lub przewozu towardw niedozwolonych jak i na skutek braku posiadania waznego dokumentu
tozsamosci. Organizator nie jest obowigzany do zapewnienia pomocy adwokata, radcy prawnego, Uczestnik ponosi
petne ryzyko swojego zachowania.
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V. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

1.

10.

Nalezy pamietac o zachowaniu podstawowych zasad higieny, jak dezynfekcja rak, mycie rgk przed positkami, mycie

owocow i warzyw, uzywanie zelu dezynfekujgcego i chusteczek antybakteryjnych, a takze picie tylko wody

pochodzacej z bezpiecznego zrédta, noszeniu maseczki w miejscach, w ktorych nakaz ten obowigzuje. Przed

wyjazdem do Grecji zaleca sie réwniez sprawdzenie i stosowanie sie do biezgcych informacji dla Polakéw

podrézujacych za granice publikowanych przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczpospolitej Polski oraz

Komisje Europejska.

Uczestniczgc w Wycieczce, Uczestnik oswiadcza, iz jego stan zdrowia umozliwia mu wziecie udziatu w Wycieczce i

brak jest ku temu przeciwwskazan. W razie watpliwosci bezwzglednie zaleca sie skorzystanie z porady lekarza.

Kobiety w cigzy wyrazajgce chec uczestnictwa w Wycieczce majg obowigzek skonsultowania sie w tym zakresie z

lekarzem, ktory nie bedzie widzie¢ zadnych przeciwwskazan i wyrazi zgode, aby dana osoba uczestniczyta w

Woycieczce. Kobieta w cigzy uczestniczgca w Wycieczce oswiadcza zarazem, iz jej stan zdrowia umozliwia jej

uczestnictwo w Wycieczce i brak jest przeciwwskazan do uczestnictwa.

Uczestnik obowigzany jest do odpowiedniego przygotowania sie do Wycieczki zgodnie ze wskazowkami

Organizatora.

Podczas trwania Wycieczki Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa

udzielanych przez Prowadzgcego Wycieczke.

Na Wycieczkach obowigzuje bezwzgledny zakaz nastepujgcych dziatan:

a) samowolnego oddalania sie od grupy, poruszania sie przez Uczestnika po niebezpiecznych trasach i przebywania
w niebezpiecznych miejscach bez odpowiedniej asysty,

b) wchodzenia do wody i kgpieli w miejscach niedozwolonych oraz kapieli pod wptywem alkoholu, narkotykdw lub
Srodkéw odurzajacych,

c) kapieli przez osoby nieumiejgce dobrze ptywac,

d) nadmiernego wystawiania sie na stonce, bez stosownych $rodkéw chronigcych przed porazeniem stonecznym.

Uczestnik cierpigcy na chorobe lokomocyjng lub morska, albo réznego rodzaju alergie lub inne choroby przewlekte,

powinien przed Wycieczka skonsultowac sie z lekarzem i dostosowac sie do jego zalecen np. stosujgc odpowiednie

leki.

Uczestnik obowigzany jest realnie ocenia¢ swoje sity, mozliwosci i kondycje podczas uczestnictwa w Wycieczce. O

kazdym pogorszeniu stanu zdrowia lub ztym samopoczuciu obowigzany jest natychmiast zawiadomi¢ Organizatora

lub Prowadzgcego Wycieczke lub tez wezwac natychmiast pomoc lekarska. Jesli Uczestnik uwaza, ze dana czesc

Programu Wycieczki jest dla niego za trudna (np. wspinaczka) lub tez czuje sie przemeczony lub sforsowany,

powinien zrezygnowac z tej czesci Wycieczki i odpoczac.

Uczestnik moze we wtasnym zakresie skorzysta¢ z dodatkowego ubezpieczenia pokrywajgcego koszty leczenia,

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw lub rezygnacji z Wycieczki w przypadku choroby lub innego zdarzenia

losowego poprzez zawarcie odpowiedniej umowy z wybranym przez siebie ubezpieczycielem.

Uczestnik ponosi wszelkie koszty akcji ratowniczych jego dotyczacych, jesli taki obowigzek wynika z przepisow

prawa lokalnego.

VI. OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Wszelkie dziatania i zaniechania lezgce po stronie Uczestnika lub innych Uczestnikéw, w szczegdlnosci, gdy
Uczestnik narusza ktérykolwiek z obowigzkéw opisanych w Regulaminie;

b) Site wyzszg, czyli zdarzenia trudne do przewidzenia lub tez takie, ktére da sie przewidzieé, ale nie da sie ich
unikngé przy dotozeniu nalezytej starannosci oraz niezalezne od woli Organizatora, a w szczegdlnosci: nagte
zdarzenia atmosferyczne, np. burze i ulewy, kataklizmy, takie jak: trzesienia ziemi, powodzie, wysokie fale
morskie, sztormy, pozary, silne wiatry, gradobicia, dziatania zbrojne, wojny, ataki terrorystyczne, zamieszki bgdz
przygotowania do nich dziatania wtadz cywilnych lub wojskowych oraz embarga, sabotaze, epidemie, strajki,
manifestacje i inne zaktdcenia spoteczne lub pracownicze oraz wszelkie okolicznosci wynikajgce z warunkow
pogodowych, atmosferycznych, klimatycznych (np. upaty ect.);

c) Wszelkie dziatania i zaniechania organow wtadzy, w tym administracji rzgdowej, samorzgdowe] oraz urzedéw
morskich, administracji portowych, zeglugi morskiej i srodlgdowej, kapitanatéw portow, policji, wojska, strazy
pozarnej, urzedéw epidemiologicznych ect.;
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d) Warunki drogowe, w tym brak mozliwosci zjazdu autokarem stromymi lub niebezpiecznymi drogami, dziatania
lub zaniechania stuzb drogowych, brak uprzatniecia btota, gruzu lub osuwiska, utrudnienia na drogach
przejazdowych (korki, kolizje, blokady, wzmozony ruch turystyczny), utrudnienia logistyczne w ruchu
komunikacyjnym i inne zdarzenia losowe;

e) Nieprawidtowe wyswietlanie mapek i wskazéwek dojazdu Google Maps lub informacje udzielane przez inne
osoby, w szczegdlnosci w zakresie dotyczgcym trasy wycieczki, miejsca zbiérki oraz inne;

f)  Wszelkie dziatania i zaniechania lezgce po stronie osdb trzecich, chyba ze sg to osoby, za ktore bezposrednia
odpowiedzialno$¢ ponosi Organizator;

g) Za imprezy, wycieczki czy ustugi, ktorych Rodos po polsku nie jest bezposrednim organizatorem, a jedynie
posrednikiem w ich rezerwacji bgdz sprzedazy;

h) Wszelkie przyczyny lezgce po stronie przewoznika organizujgcego rejsy po morzu, poniewaz Wycieczka ich nie
obejmuje. Organizatorem Rejsu jest PrzewoZnik Lokalny. Brak mozliwosci odbycia sie Rejsu, jego skrocenie lub
zmiana trasy rodzg wytgcznie odpowiedzialnos$¢ Przewoznika Lokalnego, na zasadach wynikajgcych z wtasciwych
przepisow, w tym umowy miedzy przewoznikiem a Uczestnikiem. Organizator zwraca wowczas Uczestnikowi
catos¢ lub czesé optaty proporcjonalnie do czasu trwania Rejsu. Rowniez w przypadku wszelkich mozliwych,
potencjalnych nieszczesliwych wypadkdéw zaistniatych podczas Rejsu odpowiedzialnos¢ lezy po stronie
Przewoznika Lokalnego;

i) Za transfer odpowiada Przewoznik Lokalny. Dotyczy to réwniez transferéw i przejazdéw podczas Wycieczek
organizowanych przez Organizatora;

i) Wszystkie ustugi realizowane przez firmy zewnetrzne w tym m.in. degustacje, positki w tawernach, kawiarniach,
restauracjach;

k) Nieprzemyslane przez Uczestnikdw zakupy lokalnych produktéw i przedmiotéw oraz wszelkie pomytki i
uchybienia z tym zwigzane na drodze Uczestnik — lokalny sprzedawca;

[} Oznaczenie e-maili od Organizatora do Uczestnika lub od Uczestnika do Organizatora jako spam,
niedostosowanie sie Uczestnika do wymogdw technicznych niezbednych do korzystania ze strony internetowe;
Organizatora;

m) Brak podania lub podanie Organizatorowi btednego badz nieaktywnego w Grecji numeru kontaktowego;

n) Informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach itp. wydawanych przez hotele,
kontrahentéw czy inne biura, ktdére nie zostaty udostepnione Uczestnikowi bezposrednio przez Organizatora.

o) lakiekolwiek przedmioty oraz dokumenty Uczestnika, w tym takze rzeczy osobiste (portfel, bizuteria, paszport,
dowdd osobisty) pozostawione podczas Wycieczki w autokarze, w miejscu publicznym, na todzi, w innych
$rodkach transportu, na miejscu zbidrek lub przesiadek ect.

Vil. ODWOtANIE LUB ZMIANA PROGRAMU WYCIECZKI

1.

Jezeli godzina odbioru Klienta na Wycieczke ulegnie zmianie, Organizator dzien przed Wycieczkg wysle do Klienta
sms lub za pomocg komunikatora Messener/WhatsApp poinformuje go o nowej godzinie odbioru lub jakichkolwiek
innych zmianach w programie Wycieczki. Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ zwrotnie przyjecie do wiadomosci
przekazanych informacji.
Organizator ma prawo odwota¢ Wycieczke najpdiniej na 1 dzien przed terminem Wycieczki z powodu
nieosiggniecia zaktadanego minimum uczestnikéw a takze w kazdym czasie, w przypadku wystgpienia sity wyzszej
oraz z innych niezawinionych przez Organizatora przyczyn. W przypadku uzasadnionej koniecznosci odwotania
Woycieczki przez Organizatora, przedstawi on Uczestnikowi alternatywny termin wybranej Wycieczki lub inng
Wycieczke (z innym programem i w innym terminie). Uczestnik moze wéwczas wybrac propozycje Organizatora (w
takim wypadku nie przystuguje mu zwrot uiszczonej ceny) lub tez odméwic¢ i wowczas Organizator zwraca
Uczestnikowi catos¢ zaptaconej przez niego ceny na wskazany przez Uczestnika rachunek bankowy lub na zgdanie
Uczestnika w gotdwce.
Po rozpoczeciu Wycieczki Organizator ma prawo do zmiany Programu Wycieczki, w szczegdlnosci zastgpienia
okreslonych punktéw Programu innymi. Jesli zmiana Programu jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci, Uczestnikowi nie przystugujg roszczenia z tego tytutu. Jesli zmiana Programu jest
nastepstwem innych okolicznosci, Uczestnik ma prawo do zgdania stosownego obnizenia ceny, pod warunkiem ze
zmiana jest istotna i brak byto punktéw zastepczych w miejsce punktéw pominietych.
Po rozpoczeciu Wycieczki Organizator ma prawo do skrécenia Programu Wycieczki. W takim wypadku Klientowi
przystuguje roszczenie o obnizenie ceny, proporcjonalnie do czasu, o jaki zostata skrocona.
W przypadku zajscia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, jesli istnieje podstawa do zwrotu czesci lub catosci
ceny, Klient moze skorzysta¢ z innej Wycieczki (lub odpowiednio czesci innej Wycieczki) zaproponowanej przez
618
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Organizatora, co woéwczas wyczerpuje jego roszczenia zwigzane z odwotaniem pierwszej Wycieczki lub zmiang lub
skréceniem jej programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen i harmonogramu Wycieczek bez uprzedzenia. Zmiana cen i
harmonogramu nie dotyczy rezerwacji zatozonych prawidtowo przed dniem zmiany ceny Wycieczki.

VIIl. REZYGNACJA Z WYCIECZKI ALBO ZMIANA TERMINU NA ZYCZENIE UCZESTNIKA

1.

Klient ma prawo do momentu rozpoczecia Wycieczki zrezygnowaé z uczestnictwa w Wycieczce poprzez ztozenie
o$wiadczenia (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) drogg elektroniczng na adres e-mail Organizatora.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wycieczce pdzniej niz na 48 godzin przed planowang godzing rozpoczecia
Woycieczki Organizator potraca Klientowi 50% kosztéw.

Zwrot za rezygnacje z Wycieczki nie przystuguje, jezeli rezygnacja nastapita pdzniej niz 24 godziny przed planowang
godzing rozpoczecia Wycieczki.

W przypadkach rezygnacji w terminie krotszym niz 24 godziny przed dniem Wycieczki, zwrot ceny w kwocie 100%
moze uzyskaé wytgcznie Uczestnik, ktory przedstawi wazne zaswiadczenie lekarskie, poswiadczajgce iz jego stan
zdrowia uniemozliwia uczestnictwo w Wycieczce. O zwrot ten moze ubiegac sie takze jedno z rodzicow dziecka,
ktore posiada takie zaswiadczenie lekarskie. Zaswiadczenie lekarskie musi zosta¢ wystawione podczas pobytu
Uczestnikdw w Grecji. Wizyta lekarska realizowana jest na koszt wtasny Uczestnika.

Uczestnik ma prawo w czasie trwania Wycieczki zrezygnowac z dalszego uczestnictwa w niej, jednak obowigzany
jest na witasny koszt i ryzyko zorganizowac powrdt do miejsca pobytu, nie ma takze prawa do zwrotu poniesionych
kosztow.

Klient moze wnioskowac o zmiane terminu Wycieczki lub Uczestnika, wowczas Organizator poinformuje Klienta o
mozliwosci zmiany oraz ewentualnych wynikajgcych z tego dodatkowych optatach, zazwyczaj tylko réznica w cenie.
W przypadku, gdy Klient rezygnujacy z uczestnictwa w Wycieczce, wskaze inng osobe mogacg wzigc¢ udziat w tej
Wycieczce w jej miejsce oraz przeniesie na nig swoje uprawnienia zwigzane z Wycieczka, a osoba ta przyjmie na
siebie jego obowigzki wynikajgce z Rezerwacji i Umowy, Organizator (o ile nie wystgpig inne, niezalezne od niego
przeszkody) nie pobiera dodatkowej optaty za zmiane Uczestnika.

. REKLAMACIJE

Wszelkie zastrzezenia i uwagi w czasie trwania Wycieczki Klient powinien zgtasza¢ niezwtocznie Prowadzgcemu
Wycieczke.
Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajgca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia zakoriczenia Wycieczki.
Reklamacja powinna zostac ztozona Organizatorowi w formie pisemnej na skrzynke e-mail dla celéw dowodowych.
Prawidtowo ztozona Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Klienta, tj. imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy oraz zwiezty opis spornych okolicznosci wraz z
uzasadnieniem.
Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od daty jej doreczenia (data wptyniecia pisma). Brak
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie oznacza uznanie reklamacji przez Organizatora. Podstawg reklamacji nie
mogg by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Reklamacji nie podlegaja:

a) punkty programu niezrealizowane z powodu ztych warunkéw pogodowych

b) punkty programu realizowane przez firmy zewnetrzne (Rejsy, degustacje, tawerny)

c) ustugiiimprezy, ktorych biuro Rodos po polsku nie jest bezposrednim organizatorem.
Jezeli wynik rozpatrzonej reklamacji nie jest satysfakcjonujacy dla Klienta, ma on prawo dochodzi¢ roszczen na
drodze sgdowej. Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez wtasciwy miejscowo sad grecki.
Konsument moze skorzysta¢ z internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich, dostepnego za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Uczestnik, ktéry chce dokonac rezerwacji Wycieczki, przekazuje Organizatorowi swoje dane osobowe, ktdre sg
niezbedne do prawidtowego przebiegu procesu rezerwacji oraz przebiegu Wycieczki. Przekazanie tych informacji
jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na ich przetwarzanie.
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2. Organizator moze przekaza¢ dane osobowe Uczestnikdw innym podmiotom tylko w zakresie niezbednym do
realizacji programu wycieczki, np. zgtoszenie uczestnictwa w rejsie. W tym przypadku oprdcz imienia i nazwiska
wszystkich Uczestnikdw nalezy podac réwniez date urodzenia oraz narodowosc.

3. Administratorem danych osobowych jest Rodos po polsku.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

5. Uczestnik ma prawo zgdac usuniecia swoich danych osobowych ze zbioru, ale jesli nastepuje to przed rozpoczeciem
Woycieczki jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Wycieczce. Po zakonczeniu Wycieczki Uczestnik moze
zadad usuniecia danych osobowych, ale tylko w takim zakresie, w jakim ich przetwarzanie wynika z innych celéw
niz ksiegowe, rozliczeniowe i dokumentacyjne.

6. Na stronie internetowej Organizatora dostepna jest Polityka prywatnosci, w ktérej opisane sg szczegdtowo zasady
ochrony danych osobowych.

7. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

&

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy prawa greckiego, poniewaz ustuga
(Wycieczka) jest Swiadczona wytgcznie na terytorium Grecji, zgodnie z art. 6 ust. 3 i 4 w zw. z art 3 ust. 1
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1), Dz. U. UE L 2008, Nr 177, poz. 6.

2. Ewentualne spory Strony bedga rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia, rozstrzyga je
wiasciwy miejscowo sad grecki.

3. Niewaznos¢ poszczegdlnych postanowien Regulaminu nie narusza waznosci innych przepisdow, a w miejsce
postanowien niewaznych wchodzg postanowienia wazne, najbardziej zblizone do postanowien niewaznych, tj.
oddajace cel i zgodny zamiar Stron.

4.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2021 roku.
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